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[bookmark: _Toc25938][bookmark: _Toc18097]一、基本情况
[bookmark: _Toc29650][bookmark: _Toc15195][bookmark: _Toc512491956][bookmark: _Toc14529][bookmark: _Toc2888][bookmark: _Toc8314][bookmark: _Toc512491958][bookmark: _Toc10811][bookmark: _Toc18048][bookmark: _Toc17298]（一）实施背景
[bookmark: _Toc10754][bookmark: _Toc14423]1.项目背景
在中国经济转型升级的进程中，制造业作为实体经济的坚实基石，亦成为新质生产力的核心阵地。中小微企业作为制造业的重要组成部分，不仅成为吸纳社会就业的重要力量，还在推动创新、刺激投资、促进消费等方面扮演着至关重要的角色。资金是企业发展的生命线，但由于中小微企业规模小、缺少足额抵押物和担保，普遍存在融资难、融资贵、规模小等问题，成为制约其进一步发展的主要因素。
为缓解制造业中小微企业面临的资金压力，促进实体经济特别是制造业的稳定发展，并鼓励产业升级与技术创新，根据《广东省人民政府关于印发广东省激发企业活力推动高质量发展若干政策措施的通知》（粤府〔2023〕23号）文件“对符合条件的，通过广东省中小企业融资平台发放的制造业中小微企业贷款，给予一定的利率贴息支持”的决策部署，中共广东省委金融委员会办公室（以下简称“我委”）联合省财政厅、省审计厅等相关部门，经过深入研究，制定了《2023年广东省制造业中小微企业贴息工作指引》（以下简称《工作指引》），设立“2023年制造业中小微企业贴息专项资金”（以下简称“制造业贴息资金”）。
制造业贴息资金的设立旨在通过财政补贴的方式降低企业的实际融资成本，帮助企业渡过难关或扩大生产、投资研发等，从而增强制造业中小微企业的竞争力和发展后劲。同时，这也是落实国家对中小微企业扶持政策，助力稳增长、保就业、调结构的重要举措之一，政策的实施能够有效刺激内需，保障产业链供应链稳定，推动制造业高质量发展。
[bookmark: _Toc18181][bookmark: _Toc3761]2.项目内容
（1）贴息对象。根据《工作指引》，制造业贴息资金扶持对象为：通过广东省中小企业融资平台（简称“中小融”平台）于2023年3月1日至9月30日期间获得银行贷款的制造业中小微企业。
（2）贴息范围。适用范围为：广东省内依法经营、具有独立法人资格的制造业中小微企业，且企业未纳入信用广东严重失信主体名单范围。其中，制造业按照国家统计局《国民经济行业分类和代码（GB/T 4754-2017）》执行，中小微企业按照《工业和信息化部 国家统计局 国家发展和改革委员会 财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）规定的企业划型标准确定。
（3）贴息金额。贴息总额1亿元（具体以省财政厅统筹金额为准，如符合条件的贴息申报总额超过贴息总额，按实际贴息系数计算实际贴息金额，实际贴息系数=贴息总额/符合条件的贴息申报总额），贴息申报金额（贴息截止日为2023年10月20日）核算方式为：
贴息申报金额=日均贷款余额（企业首次支取贷款日至贴息截止日的日均贷款余额）*贴息期限天数（企业首次支取贷款日至贴息截止日的天数）*贷款日均利率。贴息申报金额最高不超过日均贷款余额的1%，单户日均贷款余额超过1000万元的按照1000万元计算。
核定贴息金额=贴息申报金额*实际贴息系数。
[bookmark: _Toc1569][bookmark: _Toc3821][bookmark: _Toc5103][bookmark: _Toc512491961][bookmark: _Toc1030][bookmark: _Toc2139]（二）绩效目标设置情况
根据制造业贴息资金实施内容及目的，资金绩效目标设置为“鼓励引导各商业银行加大对全省制造业中小微企业金融支持，激发企业活力推动高质量发展”，并对绩效目标进行细化量化，设置“拉动全省融资额”等5项绩效指标。具体指标设置情况详见表1-1。
表1-1项目绩效目标与指标
	总体
绩效目标
	鼓励引导各商业银行加大对全省制造业中小微企业金融支持，激发企业活力推动高质量发展。

	


绩

效

指

标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	产
出
指
标
	数量指标
	资金支持
	2023年12月31日前

	
	
	成本指标
	预算资金控制有效性
	完成率不低于90%

	
	效
益
指
标
	经济效益
指标
	拉动全省融资额（亿元）
	≥90

	
	
	社会效益
指标
	引导金融机构增大信贷投放的积极性（是/否）
	是

	
	满意度指标
	服务对象
满意度指标
	企业满意度（%）
	 ≥85


[bookmark: _Toc12139][bookmark: _Toc1100]（三）项目实施管理情况
制造业贴息资金管理流程主要包括：申报、初核、复核、公示、资金拨付5个流程，具体流程对应工作内容详见表1-2。
表1-2 项目实施流程
	序号
	时间段（月、日）
	工作阶段
	工作内容

	1
	10月21日-10月30日
	贴息申报
	各商业银行向“中小融”平台申报；

	2
	10月31日-11月5日
	初核
	“中小融”平台运营机构根据各商业银行提供的申报材料进行初核；

	3
	11月6日-11月12日
	复核
	各地市金融局对本辖区符合贴息资格的借款主体贴息申报信息进行复核确认；

	4
	11月13日-11月15日
	复核
	“中小融”平台运营机构统一汇总并核定贴息金额后形成贴息汇总意见报省地方金融监督管理局；

	5
	11月20日-11月29日
	公示
	我委按照相关规定予以公示；

	6
	11月30日
	资金拨付
	我委将贴息资金拨付至各借款主体的贷款发放账户。


[bookmark: _Toc18011][bookmark: _Toc7284]（四）职责划分
1.我委：负责贴息政策宣贯，指导各级地方金融监督管理部门引导各商业银行增大信贷投放的积极性，并加强对贴息资金拨付的流程管理。
2.各地市金融局：加强对贴息政策引导，及时将贴息政策落实到位，并负责对本辖区符合贴息资格的企业相关信息进行复核。
3.各商业银行：确保所申报材料真实、完整、合规并符合本指引相关规定，严格按照《商业银行法》《中国人民银行贷款通则》等相关规定进行贷款的发放以及贷后管理，接受有关部门的监督。
4.企业：对提供给各商业银行材料的真实性负责并接受监督检查，承诺申报本贴息政策时该笔贷款应未申请或享受其他部门贴息政策，获得的贷款不得用于个人消费并按照《中国人民银行贷款通则》中对借款人的限制执行。
5.“中小融”平台运营机构：负责受理、初核申报资料，汇总各地市金融局的复核意见，核定贴息金额等相关工作。
[bookmark: _Toc1115][bookmark: _Toc19581][bookmark: _Toc13161][bookmark: _Toc15256][bookmark: _Toc9908]二、自评情况
[bookmark: _Toc22107][bookmark: _Toc32399]（一）自评结论
根据《广东省财政厅关于开展2024年省级财政资金绩效自评工作的通知》要求，结合项目特点及专项资金使用的具体情况，以建设完成情况及实际效果为导向，确定评价内容并设定相应指标及权重，对2023年广东省制造业中小微企业贴息专项资金进行自评，自评得分为98分，自评等级为“优”。具体自评得分表见附件1。
[bookmark: _Toc8292][bookmark: _Toc32110]（二）绩效指标分析
根据项目绩效自评指标评分表，评价指标分为过程、产出和效益3个部分（一级指标），资金管理等9个二级指标，资金支出率、监管有效性等9个三级指标，各指标得分情况分析如下：
[bookmark: _Toc28369][bookmark: _Toc5647]1.过程。
该部分主要从专项资金管理和事项管理进行考核。指标权重20分，自评得分20分，得分率100%。
（1） 资金管理。
该指标主要考核资金支出率，该指标权重12分，自评得分12分。得分率100%。2022年省财政厅下达制造业贴息资金预算10,000万元，我委实际支出9995.35万元，支出率99.95%，依据评分标准，得满分。
（2） 事项管理。
该指标主要考核监管有效性，指标权重8分，自评得分8分，得分率100%。省委金融委员会办公室、各地市金融局按照《工作指引》要求的职责内容开展相应工作。
一是政策宣传。一方面，我委以本次制造业贴息为契机，探索推动建立持续惠企政策生态体系，积极协调省工信厅、省商务厅、省制造业协会围绕制造业贴息政策开展引流与宣讲，构建了惠企政策可持续的生态协同体系。另一方面，2023年我委与“中小融”平台共同推进制造业贴息资金宣传工作，在全省20个地市开展与金融机构和企业申报培训、座谈或推介会等形式的宣传活动，成功引导225家商业银行参与制造业贴息申报工作，有效助力政策落实。
二是申报材料初核、复核。各商业银行、各地市金融局、“中小融”平台运营机构严格按照《工作指引》要求开展相关工作，具体如下：
①申报。各地市商业银行将符合贴息条件的企业信息统一汇总后，向“中小融”平台运营机构递交申报材料，2023年各商业银行共计为3021家企业3075笔贷款递交制造业贴息申请。
②初核。“中小融”平台运营机构负责核查各商业银行提交的申报资料，主要核查申报资料内容填写是否规范、资料是否真实等。根据2023年“中小融”平台运营机构初核表，初核发现15家不符合申报要求，通过初核企业3006家，共计3060笔贷款，初核贷款笔数通过率99.51%，查验后将汇总名单分类并分派予各地市金融局进行复核。企业初核不通过原因主要有：企业在中小融平台申请之后无实际贷款发放，或企业经营范围不属于制造业等。
③复核。各地市金融局负责对初核后分派的本辖区贴息名单资料进行复核确认，按贴息名单联系贷款的商业银行进行资料复核，确认申报名单的贷款企业是否符合工作指引要求，将复核意见及复核明细表反馈到“中小融”平台运营机构，运营机构统一汇总并核定贴息金额后形成贴息汇总意见报送我委。2023年各地市金融局复核后确定符合申报条件的贷款企业共计3005家，贷款笔数3059笔，复核贷款笔数通过率99.97%。
三是贴息名单公示及资金拨付。我委严格按照《工作指引》要求开展贴息名单公示及资金拨付工作。2023年11月20日下午，我委召开党组会议，审议 2023 年广东省制造业中小微企业贴息名单公示及资金拨付事项，会议同意《2023年广东省制造业中小微企业贴息名单》，并以实际贴息系数0.968核定贴息金额1亿元，并要求按照规定对贴息名单予以公示，公示结束后做好贴息资金拨付工作。具体情况如下：
①名单公示。2023年11月20日，我委在部门门户网站公示制造业贴息名单，公示期：2023年11月20日-11月29日（7个工作日），公示期未出现异议。
②资金拨付。公示期后，2023年11月30日我委拨付制造业贴息资金。项目按照要求设“2023制造业中小微企业贷款贴息”进行专账核算，资金支出凭证由我委业务处室、办公室及局领导依次签字确认，并附有转账审批表和转账明细。各级主管单位监督管理内容符合《工作指引》中对各责任主体责任要求，监管责任履行到位。
[bookmark: _Toc22953][bookmark: _Toc27993]2.产出。
根据省财政厅下达的项目绩效目标表，制造业贴息资金产出指标主要包括数量指标和成本指标。指标权重40分，自评得分40分，得分率100%。
（1）数量指标。资金支持指标权重20分，自评得分20分，得分率100%。2023年11月20日完成贴息名单公示，2023年11月30日完成制造业贴息资金支付工作，项目在2023年12月31日前全部完成，完成率100%。
（2）成本指标。预算资金控制有效性指标权重20分，自评得分20分，得分率100%。项目预算下达10000万元，实际支出9995.35万元，预算资金支出率99.95%，预算资金实现100%有效控制，高于预期不低于90%目标。
[bookmark: _Toc25499][bookmark: _Toc317]3.效益。
效益指标主要包括经济效益指标、社会效益指标、可持续影响指标和满意度指标。指标权重40分，自评得分38分，得分率95%。
（1）经济效益指标。拉动全省融资额指标权重15分，自评得分13分，得分率86.67%。2023年，通过1亿元的财政资金为3006家制造业中小微企业实现融资超过146.13亿元，财政资金实现了近150倍的放大，超过预期90亿元目标，完成率162.37%。主要原因是：一方面由于项目前期对制造业中小微企业融资需求摸查不够准确，预期目标值设置偏低；另一方面通过宣传，充分调动企业申报积极性。因此该指标完成率超预期62.37%，扣2分。
（2）社会效益指标。引导金融机构增大信贷投放的积极性指标权重15分，自评得分15分。2023年制造业贴息政策的实施，进一步扩展和优化引导金融机构增大信贷投放的积极性，相较于2022年仅限于地方法人金融机构的首贷贴息政策，现已全面扩展至全省范围内的金融机构参与，实现了政策覆盖面的显著提升。具体而言，参与该政策的金融机构数量从2022年的88家增加至2023年的102家，显示出金融机构对此项政策的积极响应和参与热情。同时，在政策的推动下，融资额也实现了显著增长，从2022年的94亿元大幅提升至2023年的146.13亿元。这一增长趋势充分证明了政策的有效性和金融机构信贷投放积极性的显著增强。
（3）满意度指标。企业满意度指标权重10分，自评得分10分。2024年我委针对制造业贴息资金使用情况开展线上满意度调查，共315家企业填写了问卷，占贷款企业总数的10.30%。根据满意度调查结果，贷款企业对制造业贴息政策实施效果满意度为96.19%，项目的实施有效解决制造业中小微企业融资难问题，为有需要的符合条件的企业减轻贷款压力。我委后续将依据本次问卷调查结果加强政策宣传工作，以便后续更多的企业可以享受政策红利。具体受益对象满意度分析报告详见附件2。
[bookmark: _Toc21196][bookmark: _Toc11636]（三）专项资金使用绩效 
[bookmark: _Toc26344][bookmark: _Toc889]1.专项资金支出情况。 
根据《广东省财政厅关于安排省地方金融局监管局金融支持经济高质量发展资金的通知》（粤财金〔2023〕15号），2023年5月9日，省财政厅安排10,000万元用于制造业中小微企业贷款贴息，2023年实际支出9995.35万元，支出率99.95%，其中制造业贴息资金支出比例较高的地市分别是东莞市16.33%、佛山市14.12%、江门市13.08%。
从地理分布的角度来看，我省制造业贴息资金及贷款企业的占比在不同区域间呈现出一定的差异。具体来说，珠三角地区、粤东地区、粤北地区和粤西地区在制造业贴息资金及贷款企业的占比呈现出不同的特点，这与我省制造业的主要分布情况高度一致。
首先，珠三角地区作为我省的经济核心区域，其制造业贴息资金及贷款企业的占比最高。这一区域拥有先进的制造业基础和完善的产业链，吸引了大量优质企业在此落户。珠三角地区，贴息金额占比排名与企业数量占比相当，反映出资金使用方向合理，有限的财政资金用在了刀刃上，对于激发我省中小微企业积极性，进一步稳固制造业基本盘发挥了应有的重要作用，为我省实体经济高质量发展夯实了基础。
其次，粤东地区在制造业贴息资金及贷款企业的占比上也表现较为出色。特别是汕头市通过实施“三新两特一大”产业布局，推动制造业快速发展。2023年汕头市制造业贷款贴息金额全省第四，贷款企业数量与广州、中山等市接近，该地区依托其地理位置优势和产业特色，积极发展新兴产业和特色产业，不断提升制造业的整体竞争力。
相比之下，粤北和粤西地区在制造业贴息资金及贷款企业的占比上相对较低，这与这些地区的经济发展水平和产业结构有关。从贴息金额占比看，政策对粤北及粤西地区企业有一定倾斜，两个区域企业占比共计14.24%，贴息金额占比达18.27%，高出4个百分点。随着政策的逐步深入和区域经济的协调发展，这些地区的制造业也将迎来更多的发展机遇和挑战。
[bookmark: _Toc11046][bookmark: _Toc31335]2.专项资金完成绩效目标情况。
从绩效自评结果来看，总体绩效目标全部完成。2023年“中小融”平台助力全省共102家金融机构参与贴息申报，授信总额达到236.17亿元，用10,000万财政资金撬动金融机构146.13亿元融资，财政资金实现了近150倍的放大，引导金融机构提高信贷投放的积极性，为全省制造业高质量发展提供了有力金融支撑。具体产出及效益指标完成情况详见表2-2。
表2-2产出和效益指标完成情况表
	指标类型
	指标名称
	预期值
	完成值
	完成率

	数量指标
	资金支持
	2023年12月31日前
	2023年11月30日
	100%

	成本指标
	预算资金控制有效性
	完成率不低于90%
	预算资金实际完成率99.95%
	111.06%

	经济效益指标
	拉动全省融资额（亿元）
	≥90
	146.13亿元
	162.37%

	社会效益指标
	引导金融机构增大信贷投放的积极性（是/否）
	是
	是
	100%

	满意度指标
	企业满意度（%）
	≥85
	96%
	100%


[bookmark: _Toc12183][bookmark: _Toc19430]3.专项资金分用途使用绩效。
[bookmark: _Toc29512][bookmark: _Toc5033]（1）助推新质生产力发展，落实省委“1310”部署
一是聚焦制造业，助推新质生产力发展。制造业是新质生产力的“主战场”，是承载新质生产力发展的关键载体，是先进生产力演进方向的集中体现。首先，通过实施制造业贴息政策，为制造业中小微企业提供低成本的融资支持，降低经营成本，有助于激发企业创新活力，推动制造业的健康发展。如，2024年第一季度，广东工业技术改造投资增长22.0%，其中高技术制造业投资增长33.3%，先进制造业投资增长22.4%。其次，政策实施有利于引导企业资金流向优质项目，推动制造业的转型升级和高质量发展。如，获得2023年制造业贴息的企业中有260家属于专精特新中小企业（其中229家为2023年专精特新中小企业，31家为2020年到期通过复核的专精特新中小企业），占总贴息企业的8.65%，占全省专精特新中小企业的4.05%。这些专精特新中小企业在各自的领域内具有较高的技术水平和市场竞争力，是制造业转型升级的重要力量。通过贴息政策的支持，这些企业能够更容易地获得融资，进而加大对优质项目的投入力度，推动自身的发展。
二是落实省委“1310”部署，激活三大动力。在省委“1310”的宏伟部署中，明确“激活改革、开放、创新三大动力”具体的要求。制造业贴息资金作为一种重要的财政金融政策措施，在激活“开放”和“创新”动力方面发挥着不可或缺的作用。首先，在制造业贴息资金的引导下，有效降低了企业的融资成本，进而缓解了企业的资金压力。可使得企业能够将更多的资金投入到技术研发、产品创新以及市场开拓等关键环节，从而进一步激发了企业的创新活力，为企业的可持续发展注入了新动力。以日普工艺制品（东莞）有限公司为例，该公司作为一家金属制品企业，成功通过制造业贴息政策获得了724万元的贷款支持。这笔资金的注入不仅解决了企业的资金需求，更为企业提供了更多的资金用于技术研发，进而提升了企业的产能水平。在此基础上，企业得以顺利完成订单，实现了稳健的发展。其次，在实施制造业贴息资金政策的过程中，我委积极协调省工信厅、省商务厅、省制造业协会围绕制造业贴息政策开展引流与宣讲，构建了惠企政策可持续的生态协同体系，共同推动制造业发展。据统计数据显示，自实施制造业贴息资金政策以来，我省制造业中小微企业通过技术创新和市场拓展，企业规模和增长速度均提升，如2023年广东省全年全部工业增加值比上年增长4.4%，其中大型企业增长5.6%，中型企业增长4.4%，小微型企业增长2.7%。
[bookmark: _Toc10980][bookmark: _Toc9993]（2）发挥“财政+金融”政策合力，助力制造业高质量发展。
一是发挥财政和金融政策合力，促进经济结构调整。制造业贴息政策充分发挥财政政策和金融政策协同作用，对鼓励制造业小微企业的发展起到了积极的推动作用。一方面，制造业贴息政策通过财政手段来引导金融机构加大对制造业小微企业的信贷支持，降低企业的融资成本，进而鼓励企业增加投资、扩大生产规模。既体现了财政政策对实体经济的支持，又发挥了金融政策在资金配置方面的优势，实现了两者的有效结合。另一方面，通过降低制造业小微企业的融资成本，有助于激发企业的创新活力，推动其向高技术、高附加值领域发展，提高企业的竞争力，推动制造业的转型升级，实现经济结构的优化。
二是强化引导金融资源对制造业高质量发展的支持力度。首先，财政资金效量乘数大。2023年，制造业贴息政策充分展现财政资金杠杆作用，通过投入10,000万元财政资金，成功撬动146.13亿元金融供给，财政资金杠杆放大近150倍，效益显著。其次，实现了制造业行业的全面覆盖。2023年的制造业贴息实现了对制造业行业的全面覆盖。根据国民经济行业分类，本次贴息企业涵盖了制造业31个大类中的30类，从而实现了制造业的广泛覆盖。
[bookmark: _Toc13022][bookmark: _Toc14005]（3）有效发挥普惠金融效能，提高金融市场活力
一是充分发挥普惠金融效能。2022年制造业贴息政策为全省20个地市的3005家制造业中小微企业提供了贷款贴息，有效引导金融资源精准投放至经济社会发展的重点领域和薄弱环节，为全省制造业的高质量发展提供了坚实有力的金融支撑。政策实施特点主要有：①规模偏小微。本次制造业贴息企业中，小微企业总数2783笔，占比达到90.95%。②重普惠。贴息企业笔均日均贷款余额477.71万元，贷款金额不超过500万元的1958笔，占到了64%，其中不超过100万元的有329笔，占比11%；③是贷款类型强信用。积极引导各商业银行进一步加大了对信用类贷款的投放力度。其中，信用类贷款笔数达到了1688笔，占总贷款笔数的55.16%。这一举措显著降低了贷款门槛，有效提升了企业获取资金的便捷性，使得即便是资金链相对紧张的小微企业也能够通过信用贷款的方式迅速获得所需的资金支持，从而有效促进了制造业的稳健发展。
二是激发金融市场活力。根据2022年-2023年第二季度贷款需求指数显示，近两年，企业整体贷款意愿不强。2023年的制造业中小微企业贴息，有效降低企业融资成本，为贷款需求整体不高的市场注入了“强心剂”，同时提升企业贷款信心。2023年广东制造业贷款余额3.1万亿元，同比增长24.4%，增速同比提升2.2个百分点，比年初增加6062亿元、同比多增1499亿元。其中，制造业中长期贷款余额同比增长35.5%，先进制造业中长期贷款余额同比增长37.4%，有效缓解了省内金融机构的运行压力。
[bookmark: _Toc13738][bookmark: _Toc27568]（四）专项资金使用绩效存在的问题
[bookmark: _Toc25022][bookmark: _Toc19870]1.政策补贴期限较短，资金扶持力度有待加强
一是政策补贴期限较短。本次平均贴息天数97.78天，低于2022年首贷贴息的120天，补贴期限较短，政策覆盖面有限。根据《工作指引》，本次补贴主要对象是通过“中小融”平台，在2023年3月1日至9月30日期间成功获得银行贷款的制造业中小微企业。因此，对于在2023年1月至2月以及10月至12月期间支出贷款的制造业中小微企业，未纳入此次政策扶持的范围内。《工作指引》的发布时间为2023年7月17日，而企业获悉政策存在一定时间滞后，且申请贷款及获得贷款的时间往往受到银行审批时效的影响，因此在实际操作中，可能存在一些企业贷款发放时间超过政策要求，难以及时申报并获得贷款的情况。这不仅无法有效减轻这些企业的融资负担，也不利于充分发挥政策的普惠性作用。
二是财政资金支持有限。2023年制造业贴息总额10,000万元，2023年贴息期间企业实际产生利息费用为15,323.04万元，贴息金额占实际贷款利息费用的65.26%。主要原因是单户日均贷款余额超过1,000万元的按照1,000万元计算，而2023年获得贴息的企业中有167家企业（占总贴息企业的5.46%）日均贷款余额超过1,000万元，超出部分贷款金额共计159,113.49万元，占总贴息期间日均贷款余额（1,461,325.78万元）的10.89%。
[bookmark: _Toc21033][bookmark: _Toc15800]2.绩效管理工作有待进一步提升。
由于2023年为制造业贴息资金政策实施第一年，对项目绩效目标理解不够深入，我委围绕政策2023年度主要工作设置总体绩效目标和绩效指标，虽然基本符合要求，但也存在部分不足：一是指标分类不够合理，产出数量为2023年12月31日前完成资金支持，该指标实际属于时效指标范畴；二是成本指标设置不够合理。成本指标预算资金控制有效性不低于90%，与资金支出率指标存在重复；三是部分效益指标未量化。社会效益未量化，难以确定政策实际效益完成程度。
[bookmark: _Toc27205][bookmark: _Toc20559]三、改进意见
[bookmark: _Toc20455][bookmark: _Toc16935]1.加大贴息力度，加强政策可持续性
一是建议适当放宽补贴期限，建立政策持续发展的长效机制。建议加强政策的可持续性，并适当放宽补贴期限条件，以进一步发挥政策的积极效应。首先，建立长效机制，将制造业贴息政策纳入我省制造业中长期发展规划，确保政策的连续性和稳定性，为制造业中小微企业的长远发展提供有力保障。其次，进一步加大政策宣传和培训力度，提高制造业中小微企业对政策的认知度和利用率，使更多企业能够充分了解和享受到政策红利，从而激发企业的创新活力和市场竞争力。最后，适当放宽补贴期限要求，为更多的制造业中小企业提供必要的帮助和支持，助力其克服发展难题，实现可持续发展。
二是加强与其他政策的协同，提高补贴力度。加强与其他制造业或中小微企业补贴政策的协同，有效提高财政政策的综合效力，确保各类补贴政策之间的互补性，避免资源浪费和重复投入。加强与省工信厅、省商务厅之间的沟通和协调，确保各项补贴政策能够无缝对接，形成政策合力。保障政策资金的精准投放和合理利用，以更好地满足不同类型企业的实际资金需求。
[bookmark: _Toc22577][bookmark: _Toc30607]2.优化绩效指标设置，完善满意度调查。
我委将根据项目绩效目标指标设置存在的不足，在下一阶段项目申报时，优化项目绩效目标设置，提高目标导向性。一是产出数量指标设置为“制造业贴息户数”“政策覆盖率”等指标；二是将“资金支持”指标调整为时效指标；三是删除成本指标“预算资金控制有效性”；四是社会效益指标调整为“吸引商业银行数量”，增设可持续效益指标“财政资金杠杆效应”。
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[bookmark: _Toc23054][bookmark: _Toc3996]附件1：项目绩效自评指标评分表

（略）
[bookmark: _Toc4184][bookmark: _Toc13433]附件2：满意度分析报告
[bookmark: _Toc4525]2023年广东省制造业中小微企业贴息资金满意度调查问卷分析报告

[bookmark: _Toc16739][bookmark: _Toc10368]一、基本情况介绍
本次调查问卷采用线上调研方式，问卷调查时间为2024年4月23日-5月15日，参与本次问卷企业共计315家，涉及20个地市，问卷调查地市覆盖率100%。
[bookmark: _Toc25413][bookmark: _Toc20882]二、问卷调查结果分析
本次调查问卷共计10道题，其中选择题9题，问答题1题，具体问卷调查结果分析如下：
1.企业对政策了解情况
本次问卷调查的315家企业中，对制造业贴息资金政策比较了解及以上的企业为287家，占问卷调查企业的91.11%，有8.89%的企业对政策了解不够深入，说明政策宣传还有待进一步提升。
	问题1：您对2023年广东省制造业中小微企业贴息政策是否了解？

	选项
	小计
	比例

	A.非常了解
	216
	[image: ][image: ]68.57%

	B.比较了解
	71
	[image: ][image: ]22.54%

	C.基本了解
	20
	[image: ][image: ]6.35%

	D.不了解
	8
	[image: ][image: ]2.54%

	本题有效填写人次
	315
	



2.企业对政策宣传工作的满意度
本次调查企业有95.88%的企业对政策宣传工作比较满意，4.12%企业对政策宣传效果满意度不高。
	问题2：您对2023年广东省制造业中小微企业贴息政策宣传工作的满意度？ 

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	250
	[image: ][image: ]79.37%

	B.比较满意
	52
	[image: ][image: ]16.51%

	C.基本满意
	7
	[image: ][image: ]2.22%

	D.不满意
	6
	[image: ][image: ]1.9%

	本题有效填写人次
	315
	



3.对政策申请流程的满意度
在本次针对企业资金申请流程的问卷调查中，96.2%的企业对资金申请流程表示出了较高的满意度。说明制造业贴息资金申请流程较为合理，中小融平台在流程设计方面较为合理，给予企业较好的申请体验。
	问题3：您对2023年广东省制造业中小微企业贴息资金申请流程的整体满意程度？ 

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	242
	[image: ][image: ]76.83%

	B.比较满意
	61
	[image: ][image: ]19.37%

	C.基本满意
	6
	[image: ][image: ]1.9%

	D.不满意
	6
	[image: ][image: ]1.9%

	本题有效填写人次
	315
	



4.对资金发放效率的满意度
本次调查有95.88%企业对资金发放效率较为满意，4.43%企业认为资金发放效率有待提升。

	问题4：您对2023年广东省制造业中小微企业贴息发放效率的满意度？ 

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	241
	[image: ][image: ]76.51%

	B.比较满意
	61
	[image: ][image: ]19.37%

	C.基本满意
	8
	[image: ][image: ]2.54%

	D.不满意
	5
	[image: ][image: ]1.59%

	本题有效填写人次
	315
	


5.对减轻企业融资压力和促进经营发展作用的满意度
大部分企业（94.28%）认为政策的实施对减轻企业融资压力、促进企业经营发展的作用比较明显，5.72%的企业认为政策的实施对企业帮助不够显著。
	问题5：您认为2023年广东省制造业中小微企业贴息政策的运行，对减轻企业融资压力、促进企业经营发展作用是否明显？

	选项
	小计
	比例

	A.非常明显
	227
	[image: ][image: ]72.06%

	B.比较明显
	70
	[image: ][image: ]22.22%

	C.基本明显
	13
	[image: ][image: ]4.13%

	D.不明显
	5
	[image: ][image: ]1.59%

	本题有效填写人次
	315
	


6.对贷款限额、期限控制的满意度
本次问卷调查中93.97%企业对贷款限额和期限控制较为满意，有6.03%的企业对贷款限额及期限控制满意度不高，希望政策可以适当放宽补贴期限，加大补贴额度。
	问题6：您对目前的贷款限额、期限控制的满意程度？  

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	234
	[image: ][image: ]74.29%

	B.比较满意
	62
	[image: ][image: ]19.68%

	C.基本满意
	12
	[image: ][image: ]3.81%

	D.不满意
	7
	[image: ][image: ]2.22%

	本题有效填写人次
	315
	



7.对项目管理过程、程序公开透明的满意度
本次问卷调查的结果显示，有95.24%的企业对政策实施过程的管理以及公开透明情况表示满意，这一数据充分显示了政策实施过程中的良好效果与普遍认可。但仍有1.9%的企业对政策公开透明情况表示不满意，提醒各级主管部门在政策实施过程中，需进一步关注并解决这些企业的疑虑和问题。
	问题7：您对2023年广东省制造业中小微企业贴息项目的组织管理过程、程序公开透明情况的满意程度？  

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	256
	[image: ][image: ]81.27%

	B.比较满意
	44
	[image: ][image: ]13.97%

	C.基本满意
	9
	[image: ][image: ]2.86%

	D.不满意
	6
	[image: ][image: ]1.9%

	本题有效填写人次
	315
	


8.对政策实施效果的满意度
企业对制造业贴息政策总体实施效果的满意度较高，有96.19%企业对政策实施效果表示肯定。
	问题8：您对贷款贴息项目实施效果的满意程度？  

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	254
	[image: ][image: ]80.63%

	B.比较满意
	49
	[image: ][image: ]15.56%

	C.基本满意
	6
	[image: ][image: ]1.9%

	D.不满意
	6
	[image: ][image: ]1.9%

	本题有效填写人次
	315
	


9.对工作人员服务态度满意度
本次问卷调查中97.14%的企业对工作人员服务态度比较满意，只有个别企业（1.59%）对工作人员服务态度不满意。
	问题9：您对流程中涉及工作人员的服务态度的满意度？  

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	283
	[image: ][image: ]89.84%

	B.比较满意
	23
	[image: ][image: ]7.3%

	C.基本满意
	4
	[image: ][image: ]1.27%

	D.不满意
	5
	[image: ][image: ]1.59%

	本题有效填写人次
	315
	


10.对政策实施的意见和建议
本次调查企业中有35家企业对政策实施提出具体意见和建议，主要体现在政策宣传、政策扶持力度方面，具体意见和建议情况详见图2。

图2 具体意见及建议情况
小计	
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